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Instalacion y configuracion de
dispositivos virtuales

i NOTA: En este momento, los iconos personalizados solo funcionan con las terminales
del sistema operativo Devon IT Terminal (DeTOS), con terminales basadas en Windows.

Este manual de administracion explica la forma de instalar, configurar y ejecutar
Devon IT Echo Management Console Dell Edition. Se requieren los siguientes
componentes:

1 Uno o més thin clients.
2 Thin client activado por Echo.

3 Sistema que ejecuta el servidor VMware, el reproductor VMware o
VMware vSphere.

4  Sistema que ejecuta los servidores DNS y DHCP

Descarga e instalacion de vSphere y del
servidor o del reproductor VMware

Descargue e instale vSphere Client, el servidor VMware o el reproductor
VMware en un sistema dedicado. Si necesita ayuda para instalar VMware,
visite vmware.com.

Descargue el software Echo

Para descargar el software mas reciente de Devon IT Echo Management
Console Dell Edition para administrar sus sistemas Dell OptiPlex FX130 y
FX170, siga estos pasos:

1. Desde un navegador de internet, navegue hasta
http://support.dell.com/support/downloads/

2. Seleccione Choose from a list of all Dell products (Escoger de una
lista de todos los productos Dell).

3. Haga clic en Desktops—=> Optiplex=>FX170->Confirm
(Escritorios=>Optiplex=>FX170->Confirmar).
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4. En Operating System (Sistema operativo), seleccione DeTOS o
Windows Embedded.

5. En Applications (Aplicaciones), descargue Echo Management
Console Dell Edition.

Configuracion de lainstalacion de la maquina
virtual con el cliente vSphere

Para iniciar una maquina virtual Echo con vSphere:
1 Inicie el cliente VMWare vSphere.
2 Introduzca la direccion de IP de su servidor ESX y sus credenciales de
inicio de sesién, y haga clic en Login (Inicio de sesion).

5] ¥Mware vSphere Client [x]
vmware

VMware vSphere”

Client

Ta directly manage a single host, enter the IP address or hask name.
To manage muliple hosts, enter the IP address or name of &
wCenter Server,

IP address | Mame: IIU.D‘ 15,125 j

User name: ||

Password: I

I Use Windows session credentials

Login I Close | Help |

3 Seleccione Inventory (Inventario) para mostrar el inventario de su
servidor ESX.

4 Seleccione File>Deploy OVF Template... (Archivo—>Desplegar
plantilla OVF...)
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10

Seleccione Browse (Navegar) para navegar al OVA que descarg6 del
sitio web de Dell y haga clic en Next (Siguiente).

o
mp——
et s 8 0 Eoseos 2]
et 2R o drlod il e OVF pcaga et o
‘ i, 2o -
Tt 3 oD
e Bech bt 3 Cancel
A

Seleccione Next (Siguiente) en la pantalla OVF Template Details
(Detalles de la plantilla OVF).

En la pantalla Name and Location (Nombre y ubicacion), cambie el
nombre de la plantilla si lo requiere. Después de hacerlo, haga clic en
Next (Siguiente).

Seleccione el formato preferido para su dispositivo en la pantalla Disk
Format (Formato de disco) y haga clic en Next (Siguiente).

Revise las opciones de la pantalla Ready to Complete (Listo para
terminar) para asegurarse de que los parametros estén correctos.
Seleccione la casilla Power on after deployment (Encender después de
desplegar) si desea que la maquina inicie después de la instalacién.

Haga clic en Finish (Terminar).

Después de instalar la plantilla, seleccidnela de la lista del inventario que
se encuentra a la izquierda. Si no seleccion6 Power on after
deployment (Encender después de desplegar), debe hacer clic en el
boton Play (Reproducir) que se encuentra encima de la lista del
inventario.
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11 Seleccione la pestafia Console (Consola) en la pantalla principal del
cliente vSphere para continuar la configuracion inicial del Echo
Appliance Dell Edition.

151 10.0.15.87 - vSphere Client [_[

Elo Edt View Inventory Admristration Plugins Help
(« =] ‘Q Home b g8 Tnvertory b Bl mventory
nje 2|8 GE B SR

=g 7
(3 DellEcho 3.2.1 08.29
{5 DellEcho 4.012.01 #1 Getting d (R Al
s Dell Echo 4.0 12,01 #2 [Echo fippliance Dell Edition
{3 Dell ECHO OvA

(fy Devon Echo 4.0 12.01 #1
{Eh Devon Echo 4.0 12,01 #2
(3 Echo 3.205.05 Do you accept the terms of the EULA?
(fy Echo3.2.108.17

{5 Echo 4.011.23

(1 [echa-4,0-12.00

(G VDI Blasker best XP Box #1
(& vDI Blaster test xP Box #2
(3 DI Blaster test 4P Box #3

naterials and uorkmanship under normal use for 90 days from the date
you receive them. This warranty is limited to you and is not
transferablc. finy implicd warrantics arc limitcd to 90 days from the
date you receive the Softuare. Some jurisdictions do mot allow limits
on the duration of an inplied warranty, so this limitation may not
apply to you. The entirc liability of Dcll and its supplicrs, and your
exclusive remedy, shall be, at Dell’s option, either (a) termination
of this Agreement and return of the price paid for the Software or (b)
replacement of any media not necting this warranty that is sent with a
return authorization number to Dell, within the 90 day warranty
period, at uour cost and risk. This limited warrantu is void if anu

Recent Tasks MName, Target or Status eontains: = Clear X

Name: Target [ Status | Details [ Initisted by | Requested Start Ti,,, < | Start Time [ Completed Ti

K | 2l
P Taske | [Evaluation Mode: 39 daps remaining  [root %
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Instalacion de la configuracion de la maquina
virtual en VMware

Para poder configurar su maquina virtual en cualquiera de las versiones del
VMware Server, primero debe convertir el archivo .ova a un formato de

archivo .vmx que el VMware Server pueda reconocer. Puede encontrar el
convertidor de archivos de VMware en
http://www.vmware.com/products/converter . Una vez que convierta su

archivo .ova al formato .vmx, podra continuar con las instrucciones del VMware
Server que le correspondan.

VMware Server 2.0
Para configurar la maquina virtual en el servidor VMware version 2.0:

1 Abrasu Pagina de acceso a la infraestructura VMware.

2 Desde la barra de herramientas, seleccione Virtual Machine=>Add
Virtual Machine to Inventory (Maquina virtual-=> Agregar maquina
virtual al inventario).

3 Expanda el nodo de Inventory (Inventario) para navegar a su carpeta
Echo y haga doble clic en el archivo llamado echo-x . xx . vmx .

4 Haga clic en OK (Aceptar).

5 En la pagina VMware Infrastructure Web Access (Acceso de red a la
infraestructura VMware), en el panel Inventory (Inventario),
seleccione echo-x.xx.

6 Segun la cantidad de memoria disponible en su sistema anfitrion, es
posible que necesite ajustar la memoria asignada predeterminada de 512
MB a un valor menor.

7 Encienda su maquina virtual.

VMware Server 1.0.x

Para configurar la maquina virtual en las versiones 1.0.0 a 1.0.8 del servidor
VMware:

1  Seleccione Open Existing Virtual Machine (Abrir maquina virtual existente).
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Seleccione File=>Open (Archivo>Abrir) y navegue hasta el echo-
x.xx.vmx. El nombre predeterminado de la maquina virtual es echo-
x.xx. Estoseagregaa su columna de Inventory (Inventario).

Segun la versién de VMware Server, para ajustar la cantidad de memoria
asignada a su dispositivo virtual, es posible que necesite seleccionar las
opciones Adjust the Allocated Memory (Ajustar la memoria
asignada) o Edit virtual machine settings (Editar la configuracion de
la maquina virtual).

Al terminar de seleccionar la configuracién de Echo, haga clic en Power
On (Encender) junto al triangulo verde.

Reproductor VMware

Para iniciar una méaquina virtual Echo en el reproductor VMware:

1

Inicie el VMware Player en su sistema y haga clic en Open a Virtual
Machine (Abrir una maquina virtual).

Seleccione All Image Files (Todos los archivos de imégenes) en el
menu desplegable

Abra el archivo .ova ubicado en la carpeta Echo. Seleccione Import
(Importar).

Su dispositivo virtual se iniciard inmediatamente.
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Configuracion de contrasefiay huso horario de
Echo

1 Encienda la maquina virtual.

2 Después de completar el proceso de arranque, se mostrara Setting
Password (Contrasefia de configuracion).

3 Ingrese una nueva contrasefia para la cuenta bwadmin. Esta contrasefia
se requiere para iniciar sesién en Echo.

| Setting password |

Please enter a new password for bwadmin. This will set the web
password and the system password (eg for ssh)

% NOTA: no hay un limite minimo de caracteres necesario para introducir una contrasefia
nueva, y la contrasefia reconoce mayusculas y mindsculas. Sin embargo, se
recomienda que el administrador cree una contrasefia de por lo menos seis caracteres
usando una combinacién de caracteres alfanuméricos en mayusculas y mintsculas.

4 Una vez que haya ingresado la contrasefia, use las teclas de flecha para
navegar al botén OK y optima <Enter> (Intro) para continuar. Se le
pedira que vuelva a ingresar la contrasefia. Oprima el boton OK
(Aceptar) de nuevo.

5 Configure el huso horario del dispositivo virtual Echo Virtual Appliance
en el menu Geographic area (Area geografica). Seleccione su huso en
la lista y oprima <Enter> (Intro).

Geographic area:

Africa

Anerica
Antarctica
Australia
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6  Se muestra una lista de ciudades en el mend Time zone (Huso horario).
Seleccione una ciudad cercana ubicada en su huso horario y oprima
<Enter> (Intro).
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Configuracion de lared Echo

Configuracién DHCP (predeterminada)

La siguiente pantalla es el ment de configuracion Networking (Administracion de
redes). En forma predeterminada, Echo intentara adquirir automaticamente una
direccion IP desde el protocolo de configuracion de anfitrién dinamico (DHCP) de su
red. Esto significa que su direccion IP sera asignada automaticamente cada vez que
reinicie la maquina y la aplicacion virtual Echo. Si el DHCP le asign6 a su Echo una
direccién IP correctamente, la cuarta opcion dird Change eth0 inet dhcp <ip-address>
<subnet mask>(Cambiar eth0 inet dhcp <direccién ip> <mascara de subred>). De
lo contrario, la linea solo mostrara Change eth0 inet dhcp (Cambiar ethO inet dhcp) y
usted tendré que asignar una direccion IP estética al dispositivo.

| Networking |

No changes
DN3 vieuwredit resolv.conf
UiewsEdit retcsnetuwork/interfaces

hange eth® inet dhcp 10.0.5.138 255.255.255.0

Al hacer clic en la opcion Change ethO (Cambiar eth0) podra hacer cambios a la
configuracion IP de su Echo. Si no necesita hacer cambios y no requiere configurar
nada mas, seleccione No Changes (Sin cambios) y oprima <Enter> (Intro) para
continuar.

Configuracién IP estética

Si DHCP no esta disponible en su LAN, entonces debera configurar
manualmente la direccidn IP estética del servidor Echo.

1 Seleccione la opcion Change eth0... (Cambiar eth0...) del mend
Networking (Administracion de redes).

2 Enlasiguiente pantalla llamada Configuring ethO... (Configurando
eth0...) seleccione la opcion Static (Estatica) y oprima el botén OK
(Aceptar).

Configuring etho

[Static - You need to specify each parameter

DHCFP - Dymamically request from network
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3 Ingrese la direccion IP para usarla como la IP estatica de Echo y oprima
OK (Aceptar).

4 Ingrese la mascara de subred y oprima OK (Aceptar) para continuar.

5 Ingrese la direccion IP del gateway y oprima OK (Aceptar).

6 Confirme la nueva configuracion estatica Seleccione Yes (Si) para
aplicar la nueva configuracién o seleccione No para descartar los cambios.

7 Después de seleccionar Yes (Si), la interfaz de red se reiniciard y se le
presentara el Main Menu (Menu principal) de Echo.

Edicion de DNS parala configuracion IP estética

Al usar una direccidn estatica, es necesario editar el archivo resolv.conf del
servidor Echo. Este archivo contiene la direccion IP de su(s) servidor(es) DNS,
asi como las rutas de bisqueda del dominio.

File: setc/resolv.conf

GHU nano 2.0.7

1 Desde el menu principal, seleccione Reconfigure Networks
(Reconfigurar redes).

2  Seleccione DNS view/edit resolv.conf.

3 Al usar el editor, asegurese de que su archivo contenga por lo menos las
siguientes dos lineas: search <domain> (buscar <dominio>)
Y namesever <ip address> (nombre del servidor
<direccién ip>)

Donde <dominio> es el nombre de su dominio y <direccién ip>

es la direccion IP de su servidor DNS.
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4  Agregue mas lineas al nombre del servidor <direccién ip>
segun sea necesario para cada servidor DNS que quiera incluir.

5 Oprima <Control><X>, y después Y para guardar los cambios, y
después oprima Enter (Intro) para guardar el archivo.

6 Seleccione No changes (Sin cambios) para volver al Main Menu (Menu
principal).

El menu principal

Una vez que haya completado el proceso de configuracion inicial, la pantalla
Main Menu (Menu principal) sera su punto inicial para realizar cualquier otra
modificacion a Echo.

Echo Appliance Dell Edition

1 Main Menu |
Point your browser at http://10.0.15.84 for the web interface
Press Alt-F1, Alt-F2 etc for other consoles (this is Alt-F8)

S I imin p ord

Configure active directory

Change timezone (America/New_York)
Change hostname

Enable ssh server

Reconfigure networking

Configure database

Restart Echo

Halt machine

View Server Status
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Opciones del menu principal: diagrama de referencia

Tabla 1-1. Diagrama de referencia del menu principal de Echo

Elementos del menu principal

Descripcién

Configurar la contrasefia
bwadmin

Seleccione para ingresar una
contrasefia nueva para la cuenta
bwadmin.

Configurar el directorio activo

Esto permite que los usuarios inicien
sesién en el front end de la red usando
sus credenciales del directorio activo
por medio de una consulta LDAP.

Cambiar huso horario

Seleccione esto para cambiar el huso
horario actual del servidor.

Cambiar nombre del anfitrién

Seleccione esto para cambiar el
nombre de anfitrion del servidor Echo.
El nombre predeterminado del
anfitrion es ws-broker.

Activar o desactivar el servidor
ssh

Seleccione esto para activar o
desactivar el servidor SSH. SSH est4
desactivado en forma predeterminada.
Le recomendamos activar SSH si
planea acceder a la linea de comandos
del servidor Echo desde otra maquina.

Reconfigurar la administracion
de redes

Seleccione esto para:

e  Modificar la configuracion de la
red estatica.

e  Activar o desactivar DHCP.

e  Editar manualmente el archivo
local DNS (resolv. conf).
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e  Editar manualmente el
archivo
/etc/network/interface
s.

La base de datos predeterminada es
SQLite, pero en lugar de ello, puede optar
por configurar la base de datos externa
para que use MS-SQL.

Seleccione esto para reiniciar el servidor
Echo

Seleccione esto para apagar la maquina
virtual Echo completa.

Configurar la base de datos

Reiniciar Echo

Detener la maquina

Esta opcién muestra el estado actual del

Ver el estado del servidor . .
servidor y la interfaz de red.

Pasos finales de la configuracion

Configuracién DNS
En su servidor DNS, cree una entrada para

ws-broker .<mydomain*>.<mytld*> que apunte a la direccion IP de la
maquina virtual Echo. Lo anterior permite que las terminales encuentren el
servidor Echo autométicamente.

Donde <mydomain> es el nombre de su dominio y <myt1d> es el dominio de
nivel superior. Por ejemplo:

e ws-broker.myXyzConsulting.com
e ws-broker.HiTechSolutions.net

e ws-broker.development.org
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Configuracion alternativa para ambientes sin DNS

Si no tiene acceso a un servidor DNS, puede agregar la direccién IP del servidor
a su thin client siguiendo estos pasos.

Siga estos pasos en cada thin client que quiera administrar con Echo.

1 Enla System Tray (Bandeja del sistema), haga doble clic en Echo
Agent.

2 En la ventana System Information (Informacién del sistema), haga clic
en Change Management Server (Cambiar servidor de
administracion).
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3

Introduzca la direccion IP en lugar del nombre de dominio ws-broker
y haga clic en OK (Aceptar).

Echo Management

Management Status  Managed

Management Server  <ws-broker >

[ Change Management Server

UUID 914952A9-D4EA-5F 30-188C-6CBG5E2E7930

Metwork Information

IP Address 10.0.15.82

MAC Address 00:E0:C5:30:20:23

Hostname WINDOWSK14I561

Network Tools

System Information

Operating System WEST

Processor Intel(R) Atom{TM) CPUN270 @ 1.60GHz

Mermary 1.99041 GB

DOM Size 3.91443 GB

Hardware Model OptiPlex FX170
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Puertos Firewall

Tabla 1-2. Qué puertos deben estar abiertos para activar la funcionalidad de Echo

Puerto Protocolo Componentes Objetivo

80 TCP Servidor Echo HTTP - Puerto web estandar para
Echo Web Ul

443  TCP Servidor Echo HTTPS - Comunicacion segura

(SSL) sobre protocolo http.

50000 TCP Servidor, Usado por SOAP. Este puerto
anfitriones y necesita estar abierto en TODOS
terminales Echo los dispositivos dentro del

ambiente Echo.

Verifique la conectividad

Utilice un navegador de Internet para ingresar http://<nombre del
anfitrién o IP de su servidor Echo> en labarrade direcciones
del mismo. Es posible que tenga que omitir algunas advertencias de seguridad
para acceder a la pagina de inicio de sesion. Si efectu6 la instalaciony la
configuracién, se mostrara la pantalla Echo Login (Inicio de sesién de Echo).

devon

Inicie sesion
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Pasos de instalacion adicionales para
configuraciones avanzadas

% NOTA: Lea las siguientes dos secciones solo si va a instalar mas de un dispositivo
virtual Echo Thin Manage en el mismo ambiente. Si esto no corresponde a su
ambiente, vaya al Capitulo 2, “Elementos basicos de Echo”.

Configure Devon IT Echo Management Console Dell Edition para usar
la base de datos de MS-SQL

En forma predeterminada, Echo se configura para usar una sola base de datos
SQL.ite que es interna a la maquina virtual Echo. Echo también puede usar una
base de datos MS-SQL, y debe hacerlo cuando se usa méas de una méquina
virtual Echo. Por ejemplo, si planea desplegar la arquitectura empresarial para
aprovechar las funciones de alta disponibilidad, debe seguir estos pasos:

1 Visite easysoft.com/member/login.phtml para registrarse para un
codigo de autorizacién del controlador Easysoft ODBC.

i NOTA: observe que Easysoft no esta controlado por Devon IT ni por Dell. Cualquier
uso, implementacion y solucion de problemas de los productos de Easysoft son
responsabilidad del administrador.

2 Seleccione Configure Database (Configurar base de datos) desde la
pantalla Main Menu (Menu principal) de la maquina virtual Echo.

3 Haga clic en Select (Seleccionar) y configure una base de datos diferente
en el menl Database configuration (Configuracion de base de datos).

4 Seleccione mssgl en el menu Select a database (Seleccionar una base
de datos).

5 Seleccione Install Easysoft ODBC driver (Instalar el controlador
ODBC de Easysoft) en el menl Easysoft ODBC installation
(Instalacion del ODBC de Easysoft). Esto iniciara el script de
instalacion del controlador.

6 Oprima <Enter> (Intro) para leer el contrato de licencia del usuario final.
Escriba Yes (Si) en el primer indicador para aceptar la licencia.

7  Siga oprimiendo <Enter> (Intro) hasta que vea Running the License
Application (Ejecutando la aplicacion de la licencia). Elija la opcién
[2] del menu.
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11

12

13

14

Ingrese su Nombre, Nombre de la compafiia y direccion electrénica en
los indicadores correspondientes. Puede dejar en blanco las demas
preguntas.

Vera la pregunta How would you like to obtain the license? (¢, Cémo
desea obtener la licencia?). Seleccione la opcion [1].

Seleccione [0] Exit (Salir) en el siguiente mend.

Oprima <Enter> (Intro) en cada indicador restante para usar las
configuraciones predeterminadas.

Cuando regrese al mend mssql/ODBC configuration (configuracién de
mssqgl/ODBC), configure el nombre de la base de datos, la direccion
IP, el puerto y el nombre del usuario de su base de datos mssq|l.

Una vez que termine, seleccione Keep current settings (Mantener las
configuraciones actuales) para aceptar sus configuraciones y volver al
Main Menu (Menu principal).

Seleccione Restart Echo (Reiniciar Echo) en el Main Menu (Menu
principal) para activar la conexién con la base de datos.

Configure Devon IT Echo Management Console Dell Edition para usar
la base de datos de MySQL

Puede seleccionar conectarse a la base de datos MySQL. Para configurar su
servidor de administracion con su base de datos MySQL:

1

Seleccione Configure Database (Configurar base de datos) en el Main
Menu (Menu principal).

Seleccione Select and Configure a Different Database=>MySQL
(Seleccionar y configurar una base de datos diferente>MySQL).

Introduzca los valores correspondientes para los campos direccion IP,
puerto, nombre de usuario, contrasefia y base de datos que se
relacionan con su servidor MySQL.

Seleccione Keep Current Settings (Mantener la configuracion actual)
y seleccione OK (Aceptar). Oprima <Enter> (Intro).

Seleccione Restart Echo (Reiniciar Echo) en el Main Menu (Menu
principal) para activar la conexién con la base de datos.
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Como reparar una mala conexion

Asegurese de que su dispositivo Echo tenga conectividad de red y de que los paquetes
de datos puedan fluir hacia y desde el dispositivo. Puede cambiar a una terminal virtual
diferente, o inténtelo en el dispositivo mismo oprimiendo <ALT> vy la tecla de la flecha
a la derecha. Una vez que se encuentre en el indicador de la terminal vera el inicio de
sesion de ws-broker: _.

Puede inciar sesion usando el nombre de usuario bwadmin y la contrasefia configurada
durante la configuracion inicial del servidor de administracion Echo. Pruebe la
conectividad de la red haciendo ping a las maquinas remotas para asegurarse de que el
dispositivo pueda ver las maquinas que hay en la red. También envie un ping a su
servidor Echo desde un thin client para asegurarse de que el dispositivo pueda ver el
servidor.

Si no puede enviar un ping hacia o desde el servidor, revise los pardmetros de su red y
asegurese de que el puerto 50000 esté abierto.
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Elementos basicos de Echo

Terminologia

Debe familiarizarse con la siguiente lista de términos, ya que se usan en todo
este documento.

e Terminal: este es el dispositivo al cual estan conectados la pantalla, el
teclado y el mouse.

e Session (Sesion): esta es una conexién de red entre un thin client y un
anfitrion con los componentes de pantalla y USB conectados.

e CMS: este es el servidor de administracion de conexiones (CMS), que
administra las conexiones entre los thin clients y los anfitriones. La
Aplicacion Virtual Echo Thin Manage es un CMS.

e Cloning (Clonacion): este es un proceso de copiado de los perfiles,
configuraciones 0 imagenes de una terminal para ponerlos a disposicion de
otras terminales.
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Como acceder alainterfaz de red Echo

1 Utilice un navegador de Internet para escribir el siguiente URL en la
direccion http://<nombre del anfitrién o IP de su
servidor Echo> Yy oprima <Enter> (Intro).

4 NOTA: existe una advertencia del certificado de seguridad que puede aparecer al
conectarse al servidor. Haga clic en Yes (Si) para continuar.

2 Ingrese bwadmin como su nombre de usuario y escriba la contrasefia de
configuracion de Echo durante la instalacion. Oprima <Enter> (Intro).
Si Echo esté bien configurado y la configuracion DNS es correcta, vera la
pantalla Echo Administration (Administracion de Echo).

La pantalla de administracion de Echo

La Pantalla de administracidon de Echo se divide en tres secciones principales.
La del lado izquierdo muestra la barra de navegacion con sus pestafias. El &rea
central de la pantalla es donde se muestran las diversas tablas de inventarios,
segun la pestafia que seleccione. A la derecha de la pantalla es donde se
muestra informacion especifica en paneles de detalles relevantes para las
elecciones que realizo en la tabla.

Latabla Terminales

La tabla Terminals (Terminales) es donde puede ver las terminales
individuales que el software Echo esta administrando. Aqui puede ver
informacién como el nombre, ubicacién, descripcién y muchos otros detalles
de cada terminal.

Las terminales y los dispositivos de acceso al escritorio de Dell cuentan con un
servicio llamado Echo Agent que se comunica con el servidor administrado por
Echo. Echo Agent anuncia su presencia al servidor Echo al mandar
continuamente mensajes XML conocidos como ‘latidos’, los cuales ocurren en
forma predeterminada cada 60 segundos. Cuando los latidos del agente entran
al servidor, la informacion acerca de ese dispositivo se muestra en la tabla
Terminals (Terminales).
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Terminales

© Agregarterminales | @ Eliminar seleccionado

Mostrar | 10 | registros Buscar: O

Nombre Descripeion Ubicacion Direccion IP + Ultimo contact

SIDESWIPE 10015122 2011.11.2012:4

1001531 20111129 12:4

100.15.49 20111129 121

100.15.40 20111120 12:

1001549 2011-11-29 12

100.15.49 20111129 12

100.15.40 20111129 12

1001549 229120

Mostrando deste 1 hasta 10 de 1,490 registros 2] 345/ Sguente | Ulimo

Latabla Conexiones

Las terminales tienen la capacidad de conectarse a servidores remotos utilizando
diversos tipos de protocolos. La tabla Connections (Conexiones) es a donde puede ir
para crear, administrar y evitar las conexiones RDP, ICA, VDI y otras que tenga
disponibles.

La tabla Perfiles

Una funcién clave del software Echo es la creacion y aplicacién de Profiles
(Perfiles) para administrar con efectividad los parametros aplicados
remotamente a las terminales individuales. Un perfil puede contener una gran
variedad de perfiles que se pueden aplicar a terminales individuales segin lo
prefiera el usuario. La tabla Profiles (Perfiles) es donde puede crear,
administrar y editar los perfiles que estan a su disposicion.

Latabla Imagenes de disco

Una Imagen de disco es un archivo que se puede crear para combinar muchos
parametros y perfiles diferentes en un solo paquete completo. Mientras que la creacién
dePerfilesy la edicion de los Parametros de la terminal proporcionan formas de
personalizar las terminales, la creacion de una Imagen del disco permite que el usuario
combine multiples paquetes de perfiles y parametros en un solo recurso. El uso de las
imagenes de disco puede simplificar en gran medida el proceso de administracion.
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La tabla Parametros de terminales

Los parametros de terminales son los parametros de la pantalla, el sonido, el teclado,
el mouse y la contrasefia de esa terminal en particular. Los administradores pueden usar
Echo para clonar esta configuracién desde una terminal, guardarla dentro de la base de
datos de configuracion de Echo Thin Client y aplicarla a otras terminales.

% NOTA: Para obtener més informacion acerca de como configurar la pantalla, el sonido,
el teclado, el mouse y la contrasefia, consulte su guia de DeTOS, WES 2009 o WES?.
Ahi podra encontrar los detalles acerca de como alterar estos parametros, instalar
paquetes MUI y seleccionar idiomas.

La tabla Certificados

Puede agregar certificados en el software Echo Management y verlos en la tabla
Certificados. Estos certificados pueden enviarse entonces a las terminales por medio de
la tabla Terminales.

7 NOTA: los certificados solo pueden usarse de esta forma en los thin clients que estan
utilizando el sistema operativo DeTOS.

El panel Detalles

Ademas, los certificados pueden incorporarse a los perfiles o las imagenes de
disco.Cuando realice una seleccion en cualquiera de las tablas de inventario, se
abrirdn paneles a la derecha de la pantalla. Segun lo que haya seleccionado,
estos paneles le permitirdn hacer cambios a diferentes aspectos de la seleccion.
Las opciones disponibles se explicaran con maés detalle en cada seccion. El
panel Name and Details (Nombre y detalles) es el mas comun y se resalta
abajo.

Terminales

devon it

p Momrar | 10 150 regemren s
Terminales

Nombre Deseripeion Ubicacion Dirsecion 1P urimo contact | & Nombre y detalies
Conexiones

Perfiles
i3 1 108GAecSc TISI008S,  John Sris EXLTY R WA 2001.11.20 124

Imagenes de disco

Canfiguraciones de la
terminal

Certficados
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NOTA: puede seleccionar méas de un objeto en las diversas tablas. Oprima la tecla

% <Ctrl> y haga clic con el bot6n izquierdo del mouse en las selecciones de la tabla para
agregar terminales individuales a la seleccién. Mantenga oprimida la tecla <Shift>
(Mayusc) y haga clic con el botén izquierdo del mouse en las opciones de la tabla para
seleccionar todas las terminales entre los dos elementos que selecciono.

El menu Contexto

Al hacer clic con el boton derecho del mouse en una seleccion resaltada, la tabla
Terminales muestra un Menu de contexto con varias acciones que se pueden
realizar en esa seleccion. Los elementos del menu Contexto que tienen una
flecha al lado indican que hay opciones de submenu disponibles para estas
acciones. El menu de contexto es el menu principal en el que los
administradores de Echo aplicaran los cambios a las terminales.

® Certificado 3
® Conexion 3
® Imagen de disco »
® Perfil >
® Configuraciones de la terminal 3

Ejecutar un archivo

Instalar VDI Blaster en el disco

Reiniciar terminal

Actualizar el agente Echo

Sesion remota de VNC

Busquedas

La barra Search (Buscar) que se localiza en el lado superior derecho de cada
tabla de inventario, le permite buscar informacién especifica en esa tabla. La
busqueda se realiza en todos los campos posibles de cada tabla de inventario, asi
que es posible reducir la cantidad de articulos visibles en base a los criterios
especificados. Algunos de los muchos usos de esta funcién son encontrar
terminales que comparten una direccion IP comun, que tienen el mismo tipo de
modelo o que utilizan el mismo perfil. Por ejemplo, si el administrador tiene
que efectuar una actualizacidn de todas las terminales que funcionan con
DeTOS, puede escribir “DeTOS” en el campo de busqueda para mostrar solo
esas terminales en la tabla de inventario. Entonces el administrador podra
efectuar actualizaciones con una vision mas enfocada de las terminales que esta
administrando.
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Al introducir la informacién en el campo Search (Buscar), la tabla de
inventarios se actualizara automaticamente y mostrara los elementos que
coincidan con sus criterios de busqueda.

NOTA: ademas, es posible reducir los resultados para enfocarlos solo en campos

especificos. Por ejemplo: para hacer corresponder la palabra "lab" solo en el campo de
ubicacion, utilice location:lab.
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Administracion de terminales

Actualizaciones de Echo Agent

Echo Agent es un servicio que se ejecuta en dispositivos terminales y que se
comunica con el servidor Echo. En forma periddica, Dell publica nuevos
programas de configuracion del agente para proporcionar funcionalidad
adicional. Esta seccion resume los pasos para actualizar un agente nuevo en su
terminal inventariada utilizando el software Echo.

Ddnde descargar Echo Agent mas reciente

Visite support.dell.com para buscar y descargar la ultima version del software
Devon IT Echo Agent que se usa para comunicar sus thin clients OptiPlex
FX130 y FX170 con el software Devon IT Echo Management Console Dell
Edition.

Como actualizar Echo Agent en sus terminales

1 Enlatabla Terminales, seleccione la terminal o terminales que necesita
actualizar y haga clic con el bot6n derecho del mouse en una terminal
seleccionada para ver el Menu de contexto.

2 Seleccione Update Echo Agent (Actualizar el agente Echo) en el menu
de contexto.

3 El panel Name and Details (Nombre y detalles) del lado derecho
muestra el o los nombres de las terminales que va a actualizar. Haga clic
en el boton Choose File (Seleccionar archivo) y busque el archivo
ejecutable Echo Agent Setup (Configuracién de Echo Agent) que acaba
de descargar a su sistema local.
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4 Haga clic en Submit (Enviar) para introducir sus cambios.

+ Actualizar Echo Agent

Estd actualizando el agente Echo en:

Download from URL
File
/tmp/detos-agent-2011-11-1/ | Browse... |

Se muestra el mensaje Echo agent request sent is (La
solicitud enviada del agente Echo es). Elnuevo agente
comienza a instalarse en el dispositivo. Esto puede tardar de 30 a 60
segundos. Una vez que haya terminado la instalacion y el agente nuevo
mande latidos al Echo Server, la columna Agent Version (Version del
agente) de esa terminal mostrara el nimero de la version nueva. La siguiente
imagen muestra la columna Agent Version.

© Agregar terminales © Eliminar seleccionado

Mostrar| 10 B registros.

Fabricante < Version de agente < Mombre de 4

Dell 3.2.1.20111120. 151912 D0-E0-C5-30-26

Iconos personalizados

Los administradores pueden utilizar iconos personalizados para las conexiones
individuales Al usar sistemas operativos basados en DeTOS vy el software Echo,
los administradores pueden cargar sus propias imagenes usando sus navegadores
de Internet. La imagen cargada se puede usar entonces como icono de escritorio
de las distintas conexiones del escritorio DeTOS. Esta seccién describe la forma
de usar sus propias imagenes de manera local como iconos de escritorio.

% NOTA: los iconos personalizados solo funcionan con terminales DeTOS y no con
terminales Windows.
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Como cargar unaimagen
1 En la pestafia Maintenance (Mantenimiento), seleccione Icons (Iconos).

2 Arriba de la tabla de inventario Iconos, seleccione Add Icon (Agregar
icono).

3 Escriba un nombre en el campo Name (Nombre) que se encuentra en el
panel Name and Details (Nombre y detalles). Este es el alias que Echo
le dard a la imagen que esta cargando. Después puede anexar esto a las
distintas conexiones.

4 Utilice el botén Choose File (Seleccionar archivo) para abrir una
ventana que le permita explorar su maquina local a fin de encontrar una
imagen que desee cargar. Resalte la imagen y después seleccione Open
(Abrir).

Agregar Cancelar

+ Nombre y detalles

Nomibre

+ Cargar icono

lcono

| Browse... |

5 Haga clic en el boton Add (Agregar) que se encuentra en la parte
superior del panel Name and Details (Nombre y detalles). Se muestra
un mensaje “Icon Added” (Icono agregado), y de inmediato se
muestra el nuevo icono en la tabla de inventario Icons (Iconos).
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Cbomo personalizar un icono de escritorio

Cargar la imagen en Echo es el primer paso para personalizar los iconos de su
escritorio. Ahora tenemos que agregar el icono a las conexiones. Esto se puede
hacer seleccionando la pestafia Connections (Conexiones) en la barra de
navegacion. Para editar las conexiones actuales, siga este procedimiento:

1 En latabla de conexiones inventariadas, seleccione la conexion deseada.

2 Enel panel Name and Details (Nombre y detalles) existe un menu
desplegable con la etiqueta Icon (Icono). Haga clic en él para ver la lista
de opciones disponibles

3 Seleccione el icono desde el menu desplegable. Tiene el mismo alias que
le dio el Administrador durante la carga.

4 Después de seleccionar la imagen personalizada, haga clic en Update
(Actualizar) encima del panel para guardar sus cambios.

+ Nombre y detalles

Nombre

Firefox

Nombre de la pantalla local

Firefox

Descripcidn
00abbd3188c616108b56ed5c7233

Protocolo

Firefox

lcono

none B

5 Se muestra un nuevo icono en la tabla Conexiones a la izquierda de la
conexion en la columna Icono. Todos los iconos personalizados
aplicados a las conexiones se incluyen en esa columna.
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Descripcion general de la clonaciéon de Echo

Puede crear los siguientes tipos de clones usando Echo:

e  Connections (Conexiones): las terminales tienen la capacidad de
conectarse a servidores remotos utilizando diversos tipos de protocolos.
El protocolo RDP se usa para conectarse a servidores de terminales de
Microsoft Windows. El protocolo ICA se usa para establecer conexiones
con servidores Citrix. El protocolo VDI, que usa el VMware View Client,
le permite al usuario conectarse con un VMware View Server. Los
administradores pueden usar el software Echo para clonar estos tipos de
conexiones desde una terminal, guardarlas dentro de su base de datos de
conexiones Echo y luego aplicarlas a otras terminales.

e Terminal Settings (Parametros de la terminal): los pardmetros de la
terminal son la configuracion de la pantalla, el sonido, el teclado, el
mouse y la contrasefia de esa terminal en particular. Los administradores
pueden usar Echo para clonar esta configuracion desde una terminal,
guardarla dentro de la base de datos de configuracion de Echo Thin Client
y aplicarla a otras terminales.

e  Profiles (Perfiles): los perfiles son una forma de combinar multiples
opciones de las configuraciones Pardmetros de la terminal y
Conexiones para crear diversas opciones personalizadas a las necesidades
del usuario. Los administradores pueden usar Echo para clonar perfiles
especificos que se aplicaran a las terminales que requieran estos
pardmetros combinados.

e Disk Images (Imégenes de disco): la cuarta opcion de clonacion que
ofrece Echo es la capacidad de clonar la imagen del disco completo de
una terminal. La imagen del disco incluye todo lo que se almacena en el
DOM de esa terminal, incluido el sistema operativo. Esto no incluye los
pardmetros BIOS que se guardan en otro sitio. Los clones de las
imagenes de disco se inventarian y administran por nombre dentro de la
base de datos de iméagenes de disco de Echo, pero se almacenan
fisicamente en un depodsito compartido NFS, CFIS o en un servidor FTP
en su red de area local.
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Clonacion de conexiones

Echo permite que los administradores clonen conexiones individuales de un thin
client y las guarden en la base de datos Echo. Los administradores pueden crear
facilmente una conexion con VMware View o Citrix en una terminal y después
propagarla a todas las demas terminales por medio de un perfil. Todas las
conexiones se pueden clonar, y las mas comunes se enumeran a continuacion:

e RDP: uno o mas archivos de configuracién .rdp que se usan para
conectarse con servidores de terminales de Microsoft.

e ICA: uno o mas archivos de configuracion .ica que se usan para
conectarse con servidores de terminales de Microsoft.

e VMware: las configuraciones de conexion para el cliente VMware View.

e Firefox: el navegador de Internet local y su URL de inicio.

Como clonar conexiones

1 Enlatabla de terminales inventariadas, seleccione la terminal desde la
gue desea clonar las conexiones y después haga clic con el botén derecho
del mouse en la seleccion para abrir el menu de contexto.

2 En el menu de contexto, vaya a Connection=>Clone from Terminal
(Conexion—>Clonar desde terminal).

Certificado

Conexidn

Imagen de disco

Perfil

Configuraciones de la terminal

Ejecutar un archivo

Instalar VDI Blaster en el disco

Reiniciar terminal

Actualizar el agente Echo

Sesion remota de VNC

2011-11-29 14:30:37

Ver terminal
Aplicar a la terminal
Clon de la terminal %

Eliminar de la terminal
2011-11-29 12:07:54
2011-11-29 12:08:34

2011-11-29 17:08:26
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3 El panel de detalles del lado derecho muestra las conexiones disponibles
gue puede clonar desde esta terminal.

4 En Connections (Conexiones), seleccione una de las conexiones que se
enumeran. Para seleccionar multiples conexiones, seleccione otra del
menu desplegable para agregarla a la lista.

5 Haga clic en el botén Submit (Enviar). Recibira un mensaje de éxito
cuando termine la clonacion.

6 En la pestafia Connections (Conexiones) puede ver la conexion que
cloné recientemente y que ahora se encuentra en la tabla de inventario

Cbémo aplicar conexiones a unaterminal

1 Enlatabla de Terminales inventariadas, haga clic con el boton izquierdo
del mouse en una terminal y después haga clic con el bot6n derecho para
ver el menu de contexto.

2 En el menu de contexto, vaya a Connection > Apply to Terminal
(Conexion=>Aplicar a terminal) .

3 En el panel Select Connections (Seleccionar conexiones), seleccione
qué conexiones desea aplicar desde el menu desplegable. Para
seleccionar conexiones multiples, simplemente seleccione otra en el
menu desplegable para agregarla a la lista

Enviar Cancelar

+ Aplicar conexiones

Esta aplicando conexiones a:

+ Seleccionar conexiones

Conexiones:

Seleccione conexiones... T
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4 Haga clic en el botén Submit (Enviar). Recibira un mensaje de éxito
cuando se aplique la conexion.

= Clonar conexiones

Esta clonando las conexiones de:
00abbd3188c616108b56ed5cT233e085

Conexiones disponibles: 3
Conexiones

Seleccione conexiones... T

Al aplicar conexiones a las terminales, los archivos ICA y RDP reales se
guardanen C:\Devon IT\Citrix yen C:\Devon IT\rDesktop.
Se crean atajos a estos archivos automaticamente en los escritorios del usuario y
del administrador. El usuario final simplemente puede hacer doble clic en estos
atajos para iniciar la conexion.

& citrix
File

Edit View Favorites Tools Help

@Back v 1? /“ Search \3 Folders '

Address ‘\{j C:\DevonITicitrix V{ e
. . Size  Type Dal
1KB Citrix ICA Client  2{1

File and Folder Tasks 2

) Make anew Folder

&3 Publish this folder to
the Web

{ad Share this falder

Other Places
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NOTA:existen algunas diferencias en la forma en que Windows maneja las conexiones
del cliente VMWare View en comparacion con las conexiones RDP e ICA. Solo puede
existir una conexion del cliente VMware View por usuario. Los parametros de la
configuracion de la conexion del cliente VMWare View se almacenan en un subarbol de
registro en la cuenta del usuario y no en archivos planos como en el caso de RDP e ICA.
Lo anterior es simplemente la haturaleza del programa del cliente VMware View y de
ninguna manera representa una limitacién del dispositivo virtual Echo Thin Manage.

Como clonar parametros de la terminal

Echo le permite clonar los siguientes pardmetros de la terminal:

Pantalla: la resolucion de la pantalla, la profundidad del color y la
velocidad de actualizacion del dispositivo de visualizacién principal.

Periféricos de entrada: la configuracion del teclado y el mouse.

Contrasefia: la configuracion de la contrasefia del panel de control de
DeTOS (DeTOS solamente).

Sonido: la configuracion del volumen maestro y el control de silencio.
Hora: la configuracion del huso horario.

Contrasefia del agente: la contrasefia que se cre6 para acceder al panel
de control de DeTOS en esa terminal.

Persistencia: los parametros de persistencia que se seleccionaron para esa
terminal.

¥4 NOTA: los parametros de Contrasefia del agente y Persistencia solo estan

disponibles para clonarse desde las terminales que funcionan con DeTOS y no se
aplican a unidades WES.
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Cbomo clonar pardmetros de las terminales

1

Desde la tabla de inventario Terminales haga clic con el bot6n izquierdo
del mouse para seleccionar la terminal y después haga clic con el bot6n
derecho para abrir el menu de contexto. Seleccione Terminal
Settings=>Clone from Terminal (Parametros de la terminal-=>Clonar
desde la terminal) .

El panel de detalles del lado derecho muestra un formulario con dos
secciones: Name and Details (Nombre y detalles) y Select Modules to

Clone (Seleccion de modulos a clonar) .

Name (Nombre): ingrese el nombre de este clon. Este nombre serd el
nombre al que Echo se referird como la configuracion en el futuro.

Descripcion: ingrese una descripcion breve de este clon.

Maodulos de configuracion de la terminal: seleccione el tipo de
configuracion que le gustaria clonar. Puede seleccionar todas las
opciones que desee en el menu desplegable y los médulos seleccionados

apareceran en una lista abajo.

% Clonar configuraciones de la terminal

de la terminal

32085

Esta clonando

nfiguraciones disponibles para thin

% Nombre y detalles

Name

Mouse Setting

Description

Button Swap

+ Seleccionar modulos a clonar

Médulos de configuraciones de la terminal

=

o Input

Haga clic en el boton Submit (Enviar). Después de unos segundos
recibird el mensaje de éxito.

Abra la pestafia Terminal Settings (Parametros de la terminal) a la
izquierda. Los pardmetros que acaba de clonar deben enumerarse ahora
en la tabla de inventario.
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Cbémo aplicar configuraciones a una terminal

1

Desde la tabla de inventario Terminales haga clic con el bot6n izquierdo
del mouse para seleccionar la terminal y después haga clic con el boton
derecho para abrir el menu de contexto. Seleccione Terminal
Settings=>Apply to Terminal (Paradmetros de la terminal-=>Aplicar a
terminal).

Desde la lista desplegable Terminal Settings (Parametros de la
terminal) del panel Select Terminal Settings (Seleccionar parametros
de la terminal), seleccione el clon de pardmetros guardados que desea
aplicar.

Otra opcidn, por si quiere reiniciar la terminal después de aplicar la
configuracion, es seleccionar la casilla de verificacion llamada Reboot
after Applying (Reiniciar después de aplicar). Si su nueva
configuracion incluye cambios en la red, entonces le recomendamos que
active esta casilla. De lo contrario, puede dejarla en blanco.

En la lista de modulos, seleccione el médulo de configuracion que quiere
aplicar. Puede seleccionar todas las opciones que desee en el menu
desplegable y los médulos seleccionados apareceran en una lista abajo.
Debe seleccionar por lo menos un médulo, aunque sea el Unico
disponible.

Haga en el botén Submit (Enviar) para aplicar esta configuracion a su
terminal. Recibira un mensaje de éxito una vez que se haya aplicado.

+ Aplicar configuraciones de la terminal

Esta aplicando las configuraciones de la terminal
a:

+ Seleccionar configuraciones de la
terminal

Configuraciones de la terminal:

iFX170 Settings. i

Reiniciar después de aplicar:

+ Seleccionar modulos

Seleccionar modulos... j
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Perfiles

La funcién de perfiles de Echo le permite asignar conexiones y configuraciones
de terminales con una o mas terminales. Los perfiles son Utiles para los
administradores que desean efectuar actualizaciones en muchas terminales a la
vez. Por ejemplo, a veces se vuelve necesario cambiar los detalles de una
conexion que se utiliza para multiples terminales. Si un perfil ya se aplicé a las
terminales que contienen los detalles de la conexion, con tan solo actualizar los
detalles de la conexidn en Echo se ajustaran las terminales para usar estos
nuevos parametros. Las siguientes dos secciones describen los pasos necesarios
para crear y aplicar los perfiles de Echo.

Como crear un perfil

1 Abra la pestafia Profiles (Perfiles) para ir a la tabla de inventario de
perfiles.

2 Haga clic con el botdn izquierdo del mouse en Add Profile (Agregar
perfil) arriba de la tabla de inventario. Se abriran cinco paneles de
detalles en el lado derecho.

e Name (Nombre): ingrese el nombre de este perfil.
e  Description (Descripcidn): una descripcion asignada al perfil.

e  Mode (Modalidad): seleccione entre las siguientes opciones de
aplicacion de perfiles:

e  Perfil predeterminado: se aplica a TODAS las terminales del
servidor Echo.

o Detalles de la terminal: se aplica a las terminales por un
detalle especifico como el modelo, el nombre, la direccién IP
o el sistema operativo. Este modo invalida el perfil
predeterminado y abre el panel Terminal Details (Detalles
de la terminal).

e  Select Terminals (Seleccionar terminales): las terminales se
seleccionan manualmente por nombre. Este modo invalida los
perfiles Predeterminado y Detalles de las terminales y abre el
panel Terminal.

e  Terminal Details (Detalles de la terminal): especifica cuales detalles
se utilizarén para reducir la aplicacion del perfil en los campos
disponibles.
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e  Terminales:al seleccionar Select Terminals (Seleccionar terminales)
como el Modo permitira que Echo Admin seleccione manualmente las
terminales de esta casilla.

e  Conexiones: asigne conexiones clonadas a este perfil al seleccionar una
0 maés entradas de la lista. También puede optar por no seleccionar
ninguna.

e  Terminal Settings (Parametros de la terminal): asigne parametros
clonados a este perfil al seleccionar una o mas entradas de la lista.
También puede optar por no seleccionar ninguna.

e  Certificados: puede exportar un certificado de Firefox (para omitir los
avisos de descarga del certificado) desde la configuracion de su Mozilla
Firefox e importarlo a un perfil para omitir el aviso. En Firefox,
seleccione
Options=>Options=>Advanced->Encryption=>View
Certificates> Authorities
(Opciones>Opciones>Avanzado—>Encriptacion—>Ver
certificados> Autoridades.

e Imagen de disco: en el menu desplegable, si el administrador de Echo
agrega una imagen al perfil, Echo la aplicara la imagen a la terminal
cada vez que inicie si alin no tiene la imagen especifica que se incluye
aqui.

3 Hagaclic en el botén Submit (Enviar) para crear este perfil. Recibira
un mensaje de éxito cuando termine.
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4 Vera su nuevo perfil incluido en la tabla de inventario Perfiles.

+ Nombre y detalles

Nombre

FX170 Profile

Descripcion

Input Settings & Connections

Modalidad

Seleccionar terminales J

+ Terminales

Seleccionar terminales

+ Conexiones

+ Configuraciones de la terminal

Cdémo aplicar un perfil

Una vez que termine de crear un perfil como se describe en la seccién anterior,
este se aplicara automaticamente a las conexiones y configuraciones
relacionadas la proxima vez que reinicie las terminales incluidas en la
Modalidad. Sin embargo, si quiere que los cambios entren en vigor de
inmediato, entonces puede aplicar el perfil manualmente siguiendo los
siguientes pasos.

1 Enlatabla de Terminales inventariadas haga clic con el botén izquierdo
del mouse para seleccionar una terminal y después haga clic con el boton
derecho para abrir el Context Menu (Menu de contexto) y seleccione
Profile>Apply to Terminal (Perfil=>Aplicar a terminal) .

2 Desde la lista desplegable de Perfiles, seleccione el perfil que quiere
aplicar.

3 Haga clic en el boton Submit (Enviar). Recibird un mensaje de éxito
cuando termine.
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4 Los atajos de conexion se crean automaticamente en el escritorio de la
terminal. El usuario final simplemente puede hacer doble clic en estos
iconos para iniciar la conexién.

+ Aplicar perfil

Esta aplicando un perfil a:

# (0abbd3188c616108b56ed5cy233085

Perfiles disponibles: 1

= Seleccionar un perfil

Perfiles:
Elija un perfil... j
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Clonacion de imagenes de disco

Echo le permite realizar una clonacién completa de la imagen de los discos de
sus terminales utilizando los protocolos FTP, CIFS o NFS.

E4

NOTA: para crear un clon de la imagen del disco desde una terminal WES
2009 o WES7, FBWF debe estar desactivado. Consulte la Guia de
administracion del WES 2009 o WES? para obtener instrucciones acerca de
cémo hacerlo.

Cdémo clonar la totalidad de laimagen del disco

En la tabla de inventario Terminales haga clic con el bot6n izquierdo del
mouse para seleccionar la terminal y después haga clic con el boton
derecho para abrir elMenu de contexto. Seleccione Disk Image—>Clone
from Terminal (Imagen de disco>Clonar desde la terminal).

El panel de detalles del lado derecho muestra un panel Clone Disk Image
(Clonar imagen del disco) que contiene una lista de siete campos:

1

Name (Nombre): ingrese el nombre de esta imagen de disco.

Description (Descripcion): ingrese una breve descripcion de esta
imagen de disco.

Protocol (Protocolo): desde la lista desplegable, seleccione “FTP”,
“CIFS” 0 “FTP”.

e  FTP: seleccione esta opcion si va a usar un servidor FTP
interno para guardar y recuperar las iméagenes del disco de
Echo Thin Manage.

e  CIFS: seleccione esta opcion si cuenta con un servidor CIFS
de comparticion de archivos sobre una red de &rea local (LAN)
para guardar y recuperar las imagenes del disco de Echo.

e NFS: seleccione esta opcion si cuenta con una funcion de
comparticion en NFS en un servidor Linux/Unix para guardar
y recuperar las imagenes del disco de Echo.

Image Location (Ubicacion de la Imagen): ingrese el protocolo y la
ubicacion que va a usar para guardar sus imagenes de disco.

NOTA: puede usar un nombre de anfitrién o una direccién IP. Los
ejemplos incluyen:
ftp://NombreDeMiServidor/ruta/a/mi/imagen/NombreDeMiIm
agen.imgy
nfs://192.168.1.123/ruta/a/mi/imagen/miXpeClon.img. LOS
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ejemplos anteriores usan extensiones .img, pero usted puede asignarles
cualquier extension que desee u omitir la extension. Asimismo, asegurese de
incluir el prefijo del protocolo en la ubicacion URL (ftp:// o nfs://).

Verify Image (Verificar imagen): seleccione esta casilla si quiere
realizar una suma de verificacion md5 al terminar la clonacién. Observe

de que el proceso de clonacién tardara mucho mas si selecciona esta
casilla.

Username (Nombre de usuario): si asi lo requiere, ingrese el nombre
de usuario de una cuenta que tenga permisos para leer y escribir en el

depdsito de imagenes que especificd en el campo Image Location
(Ubicacion de imagenes) anterior.

Password (Contrasefia): si asi lo requiere, ingrese la contrasefia
necesaria para el nombre de usuario que se especificé anteriormente.
3 Haga clic en el boton Submit (Enviar) para comenzar la clonacién. Este

proceso puede tardar de 20 a 40 minutos, segun el tamafio de la unidad
flash de la terminal y del trafico de la red.

+ Clonar imagen de disco

Esta clonando una imagen de disco de:

SC0

Nombre

FX170 Image
Descripcion
A Test Image

Protocolo
Protocolo de transferencia de archj
Ubicacion de la imagen

ftp://10.0.5.11/images/test.img

Verificar Imagen
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4 Después de terminar, podré ver la imagen del disco recién clonado en la
tabla de inventario de la pestafia Disk Images (Imagenes del disco).

@ Agregar imagen de disco @ Eliminar seleccionado

mostrar| 10 = registros.

Descripcion
Nombre Modelo Protocolo

FXIT0 Image ATest Image ftp

Cbomo aplicar unaimagen de disco a unaterminal

% NOTA: al aplicar imagenes de disco a sus terminales, asegUrese de usar la imagen
correcta de ese modelo en particular, ya que de lo contrario podria impedir que la
terminal se reinicie. Sino le es posible arrancar una terminal, busque la guia para crear
de nuevo laimagen en support.dell.com/support.

1 Desde latabla de inventario Terminales haga clic con el boton izquierdo
del mouse para seleccionar la terminal y después haga clic con el bot6n
derecho para abrir elMenu de contexto. Seleccione Disk Image=>Apply
to Terminal (Imagen de disco>Aplicar a terminal). Para volver a
aplicar la imagen a méas de una terminal a la vez, mantenga oprimida la
tecla <Ctrl> mientras selecciona otras terminales, o use la tecla <Shift>
para seleccionar un intervalo de terminales.

2 Desde la lista desplegable Disk Image Name (Nombre de imagen de
disco) del panel Select Disk Images (Seleccionar imagenes del disco),
seleccione el archivo de imagenes que quiere aplicar.

% NOTA: se aconseja usar la funcién de blisqueda mientras ejecuta aplicaciones de
imagen del disco. Por ejemplo, al buscar “FX170 DeTOS” solo se mostraran las
terminales FX170 que estén ejecutando DeTOS. Al utilizar la funcion de bisqueda, los
administradores pueden evitar aplicar accidentalmente una imagen de disco a una
terminal del tipo incorrecto que esté ejecutando un sistema operativo diferente.
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3 Haga clic en el botén Submit (Enviar) para iniciar el proceso de
reaplicacion de la imagen.

+ Aplicar imagen de disco

Esta aplicando una imagen de disco a:

Archivos de imagen disponibles: 1

+ Seleccionar imagenes de disco

Nombre de la imagen de disco:

Elegir una imagen de disco... j

Verificar imagen:

La terminal se reiniciard y comenzara a reaplicar la imagen seleccionada en la unidad
flash. Este proceso de reaplicacion de imagenes puede tardar de 20 a 40 minutos segin
el tamafio de la imagen y el tréfico de la red. Durante este tiempo no hay agente que
mande latidos al servidor Echo, y por lo tanto la marca de registro del campo Last
Contact (Ultimo contacto) permaneceré sin cambio. Una vez que la reaplicacion de la
imagen haya terminado y la terminal se reinicie por dltima vez, el agente mandara
latidos al servidor, que a su vez actualizara el campo Last Contact (Ultimo contacto).
Esta actualizacion a la hora actual del campo Last Contact (Ultimo contacto) le indica
que el proceso de reaplicacion de imagenes ya termind.
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Imagenes de disco suministradas

Puede agregar imagenes nuevas del OS al inventario de su Devon IT Echo
Management Console Dell Edition.

Visite support.dell.com para buscar y descargar la imagen mas reciente del
sistema operativo DeTOS para reaplicarla a sus thin clients OptiPlex FX130 y
FX170.

% NOTA: solamente el OptiPlex FX170 tiene la opcién de descargar y reaplicar
imagenes del sistema operativo Windows Embedded Standard (WES), que se
ubica en support.dell.com.

% NOTA: asegurese de descargar la imagen correcta en support.dell.com. Al
actualizar una imagen de disco tendra que usar imagenes de disco parciales que
contengan solo la porcion del sistema operativo en lugar de la imagen completa del
disco que contiene la particion del sistema operativo y la particién de la
actualizacion. Estas imagenes de disco parciales se pueden reconocer por el partl
gue se encuentra en el nombre del archivo.

Cdémo agregar unaimagen de disco

1 Una vez que descargue la imagen de disco de support.dell.com, copiela
a su servidor FTP o0 a su directorio compartido NFS.

2 En la pestafia Disk Images (Imagenes de disco), haga clic con el bot6n
izquierdo del mouse en el boton Add Disk Image (Agregar imagen de
disco) que se encuentra encima de la tabla de inventario.

3 Los paneles de detalles del lado derecho mostraran diversos campos que
se utilizan para agregar la imagen del disco.

e Name (Nombre): ingrese el nombre de esta imagen de disco.

e  Description (Descripcion): ingrese una breve descripcion de esta
imagen de disco.

e  Protocol (Protocolo): desde la lista desplegable, seleccione su servidor:

e  FTP: seleccione esta opcion si va a usar un servidor FTP
interno para guardar y recuperar las imagenes del disco de
Echo.

e  CIFS: seleccione esta opcion si cuenta con un servidor CIFS
de comparticion de archivos sobre una red de area local (LAN)
para guardar y recuperar las imagenes del disco de Echo.
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e NFS: seleccione esta opcion si tiene un directorio compartido
NFS disponible en un servidor Linux/Unix.

e Image Location (Ubicacién de imagenes): ingrese la ubicacion en la
que reside la imagen de su disco.

NOTA: puede usar un nombre de anfitrién o una direccién IP. Ejemplos:

% ftp://NombreDeMiServidor/ruta/a/mi/imagen/<nombre de
la imagen del disco dell>y
nfs://192.168.1.123/ruta/a/mi/imagen/<nombre de la
imagen del disco dell>.

e  Username (Nombre de usuario): si asi lo requiere, ingrese el nombre
de usuario de una cuenta que tenga permisos para leer y escribir en el
depdsito de imagenes que especificd en el campo Image Location
(Ubicacion de imagenes) anterior.

e Password (Contrasefia): si asi lo requiere, ingrese la contrasefia
necesaria para el nombre de usuario que se especificd anteriormente.

e Configuration File (Archivo de configuracion): si Toggle Import
(Alternar importacion) esta activado, haga clic en Browse (Navegar)
para seleccionar un archivo de configuracion en su maquina local. Si
Toggle Import (Alternar importacion) no esta activado, llene los
siguientes campos:

e Model (Modelo): ingrese el nombre del modelo relacionado
con esta imagen*.

e  Operating System (Sistema operativo): seleccione el OS que
desee del men0 desplegable.

4 Haga clic en el botén Submit (Enviar) para agregar esta imagen de disco.
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Recibird un mensaje de éxito. En la pestafia Disk Images (Iméagenes de
disco), la tabla de inventario contendra ahora la imagen de disco que
acaba de agregar. Consulte la seccion titulada, “Como aplicar una
imagen de disco a una terminal” para obtener instrucciones acerca de
cémo aplicar la imagen de disco a sus terminales.

+ Nombre y detalles

Nombre

FX130 Image

Descripcion
ASecond Image
Protocolo
Protocolo de transferencia de archj

Ubicacion de la imagen

ftp:/f10.0.5.11/images/test.img
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Mantenimiento

Como respaldar su servidor

Puede respaldar su servidor desde la pestafia principal Maintenance
(Mantenimiento). El método usado se conoce como ‘Hotcopy’, ya que el
respaldo se crea mientras el sistema esta funcionando. No hay necesidad de
detener o suspender el servidor Echo para realizar el respaldo. Para ejecutar una
Hotcopy, efectle el siguiente procedimiento:

1

En la pestafia Maintenance (Mantenimiento), abra la subseccion
Save/Restore Server Config (Guardar/Restaurar la configuracion del
servidor).

Haga clic en Save Server Configuration (Guardar la configuracién
del servidor).

Después de seleccionar esta opcidn, el panel del lado derecho de la
interfaz de red mostrara el panel Save Hotcopy (Guardar Hotcopy) (que
se muestra a continuacion) e incluira varias opciones de casillas de
verificacion junto con los botones OK (Aceptar) y Cancel (Cancelar).
Seleccione la casilla de verificacion que esta junto a los Items (Objetos),
Logs (Registros) y Appliances (Dispositivos) que desea guardar en el
archivo de configuracion y luego haga clic en Save (Guardar) para
comenzar el proceso de respaldo.

+ Guardar Hotcopy
Elementos
bl Terminales
Isdl Configuracian
bl Conexiones
sl Configuraciones del cliente
Indl Imagenes de disco
I perfiles
I Certificados
sl iconos
Il Licencias

52 | Mantenimiento



4 El resultado del Hotcopy creara un archivo de respaldo binario (.BIN)
gue se descargara en su maquina local. Haga clic en Save File (Guardar
archivo) y haga una nota de la ubicacién donde guarde este archivo, ya
gue la necesitara en el futuro para restaurar.

Opening 20110804-1434-ws-broker-echobackup.bin

You have chosen to open
20110804-1434-ws-broker-echobackup.bin

whichis a: BIN file
from: https://10.0.15.120

Would you like to save this file?

Cancel

Restauracion del servidor

La restauracion elimina la configuracién y los datos existentes de su Echo
Server y los sobrescribe con la informacion contenida en un archivo de respaldo
Hotcopy creado anteriormente. Para realizar una restauracion, siga estos pasos:

1 En la pestafia Maintenance (Mantenimiento), abra la subseccién
Save/Restore Server Config (Guardar/Restaurar la configuracion del
servidor).

2 Haga clic en Restore Server Configuration (Guardar la configuracion
del servidor).

3  Después de seleccionar esta opcion, el panel Restore Hotcopy
(Restaurar Hotcopy) del lado derecho de la interfaz de red se abrird. En
el botén Choose File (Seleccionar archivo) observe las categorias Items
to Restore (Articulos a restaurar), Logs to Restore (Registros a
restaurar) y Appliance Settings to Restore (Parametros del
dispositivo a restaurar) y sus respectivas opciones.

4 Haga clic en el boton Choose File (Seleccionar archivo) para buscar el
archivo de respaldo del Hotcopy en su maquina local. Haga doble clic en
el archivo .BIN del Hotcopy para llevar la ruta del archivo a la casilla de
texto.
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5 En este momento, el Administrador que esta restaurando el archivo de
configuracién puede elegir qué configuracién (por categoria) quiere
restaurar, y cual desea ignorar. Cualquier pardmetro que no se seleccione
para restaurarlo permanecera como esta en la configuracién actual del
sistema.

6 Después de ingresar la ruta al archivo de respaldo, haga clic en el botén
Restore (Restaurar) para comenzar la restauracion. Una vez que haya
terminado el proceso de restauracion, recibira un mensaje Complete
(Terminado) en el panel de informacion.

+ Restaurar Hotcopy

Archivo de Hotcopy

| Browse... |

Elementos a restaurar

Isfl Terminales
] Configuracidn
] Conexiones

] Configuraciones del cliente
Qllm:'i;enes de disco

o periiies

] Cenificados

& (conos

@Li:en;ias

54 | Mantenimiento



Actualizaciones de los dispositivos

A continuacion le presentamos el procedimiento recomendado para actualizar la
version de su dispositivo Echo.

1 Backup (Respaldo): respalde la configuracion y los datos actuales de su
servidor antes de realizar una actualizacion usando el procedimiento de
Hotcopy. Consulte la seccion “Coémo respaldar su servidor” para ver los
detalles de este paso.

2 Upgrade (Actualizacion):

a. apague el Echo Appliance Server (seleccione la opcion 9, Halt
Machine [Detener la maquina] en el Main Menu [Menu
Principal]).

b. Visite support.dell.com para buscar y descargar el dispositivo
Devon IT Echo Management Console Dell Edition mas reciente.

c. Extraiga el contenido y dirija su VVMware Server al nuevo
archivo .ova.

d. Reinicie el dispositivo virtual.

3 Restore (Restauracién): una vez que termine la actualizacion y que el
dispositivo nuevo esté de nuevo en linea, restaure su Echo Server.
Consulte la seccion “Restaurar el servidor” para ver los detalles del
proceso de restauracion.
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Como obtener ayuda

Comuniquese con Dell
Para los clientes de Estados Unidos, llame al 800-WWW-DELL (800-999-3355).

Dell le ofrece varias opciones de soporte y servicio en linea y telefonico. La
disponibilidad varia segun el pais y el producto, y es posible que algunos
servicios no estén disponibles en su area. Para comunicarse con Dell para
ventas, soporte técnico o servicio a clientes:

1 Visite support.dell.com.

% NOTA: si no cuenta con una conexion activa a Internet, puede encontrar
informacién de contacto en su factura de compra, en el empaque del producto
o0 en el catdlogo de productos Dell.

2 Haga clic en su pais o region en la parte inferior de la pagina. Para
obtener una lista completa de paises y regiones, haga clic en All (Todos).

3 Hagaclic en All Support (Todo tipo de soporte) en el mend Support
(Soporte).

4 Seleccione el vinculo de servicio o soporte correspondiente segln sus
necesidades.

5 Seleccione el método de contacto con Dell que mas le convenga.
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